БИЛЕТЫ  К ЭКЗАМЕНУ



Билет № 1

	1. IP адрес, определение, примеры написания, версии. 

2. Офисные пакеты в корпоративных информационных системах.
3. Системы управления взаимоотношениями с клиентами (CRM). Назначение, функциональные задачи.






Билет № 2

	1.   ERP (Enterprise Resource Planning) или система планирования ресурсов организации.
2. Клиент-серверные технологии с WEB доступом.

3. Операционный день банка.





Билет № 3

	1.  Корпоративные информационные системы таможенных служб.
2. Электронная почта в корпоративных информационных системах (КИС). 

3. Требования к техническим средствам сервера. 






Билет № 4

	1.   Стандарт — MRP (Material Requirement Planning) планирование потребностей в материальных ресурсах. 
2. Состав технического задания на разработку КИС.
3. Требования к СУБД в КИС.




Билет № 5

	1.   Банковские КИС.
2. Требования защиты информации при разработке ИТ продуктов.

3.  CSRP (Customer Synchronized Resource Planning) планирование ресурсов организации, синхронизированное на потребителя.



Билет № 6

	1.   ERP II (Enterprise Resource and Relationship Processing) управление внутренними ресурсами и внешними связями организации..
2. Моделирование информационных потоков, диаграммы DFD.
3. Информационные задачи по принятию решений.




Билет № 7

	1.   Картографические системы . 

2. Оценка платежеспособности  предприятия.
3. Корпоративные информационные  системы «Галактика»


Билет № 8

	1.   Расчеты себестоимости продукции при оценке эффективности КИС внедрения .
2.  Finance Resource Planning - планирование финансовых ресурсов (FRP).
3.  Семиуровневая модель OSI.



Билет № 9

	1. Платежные системы. 
2. Средства деловой графики в КИС. 

3. Основные руководящие документы для бухгалтерских пакетов программ. 



Билет № 10

	1.  Кадровый вопрос при внедрении КИС. 
2. Технические средства клиентских машин в КИС

3. Средства разработки КИС.


Билет № 11

	1.   Использование протокола SSL в корпоративных системах .

2. Диаграммы IDEF 0,3  DFD.

3. Типовые проблемы при внедрении КИС. 




Билет № 12

	1.   Стандарты качества ISO9001 при создании программных продуктов.

2. Жизненный цикл КИС.

3. Системы управления движением транспорта - КИС.




Билет № 13

	1.   Тестирование , приемо-сдаточные испытания КИС.

2.  CASE средства разработки КИС.

3. Пример конфигуратора программно-технических средств корпоративной системы.




Билет № 14

	1.  Основные отделы и службы предприятия, их функции.  (Бухгалтерия подробно).
2. Стек протоколов TCP/IP.  Протоколы SMTP, POP3, FTP,HTTP.
3. Управление себестоимостью продукции.



Билет № 15

	1.   Наполнение базы данных реальной информацией в КИС.
2. Состав документации рабочего места КИС.. 

3. Вычислительные машины компании IBM - AS400.




Билет № 16

	1. Материальный учет на предприятии. 

2. Capacity Requirements Planning (CPR) — Планирование производственных мощностей.
3. Технические средства коллективного отображения информации.




Билет № 17

	1.  Системы автоматизации документооборота предприятия.
2. Задачи документирования в КИС.

3. WEB технологии в КИС.


Билет № 18

	1. Электронная почта. Использование средств электронной почты в КИС.
2. Классы защищенности автоматизированных систем.

3. SAP R3. Решения CRM.



Билет № 19

	1.  Операционные системы КИС.

2. Задачи протоколирования в КИС.

3. Управление предприятием. Задачи планирования и распределения персонала.


Билет № 20

	1.   IP адрес. Составление схемы адресации КИС. 

2. Управление предприятием. Задачи определения платежеспособности предприятия.

3. Виды оплаты труда на предприятиях различной организации.



Билет № 21

	1.   Функциональный контроль в КИС.  

2. Стандарты POSIX операционных систем.

3. Оценка стоимости оборудования и программного обеспечения  КИС.




Билет № 22

	1.   SAP R3 . Управление недвижимостью предприятия.
2. Требования к техническим средствам сервера корпоративной сети.

3. Служба DNS (автоматического поиска IP-адреса по известному символьному имени узла). Сервер DNS.



Билет № 23
	1. Защита информации в сети с помощью «Брандмауэра»( IP адрес).
2. Биллинговые системы. Решаемые задачи

3. Используемые средства печати КИС.




Билет № 24

	1.     MRP II (Manufacturing Resource Planning) планирование производственных ресурсов.
2.  Роль первых лиц при разработке КИС.

3. Комплексная «бригада» создаваемая на этапе обследования, разработки и внедрения КИС .  



Билет № 25

	1.   Энергоснабжение КИС.

2. Сервер WWW.   Развертывание. Основные функции.
3. Классификация  корпоративных систем. 




